
 
 

- Mener vos équipes avec efficacité jusqu'à la réalisation 
des projets (Management de projets)

 
 

 
 

 
 

- Bilan de Compétences Approndi

•

• Word / Excel : passer de l’initiation à la maîtrise
• Professionnaliser vos animations avec Powerpoint
• Outlook : mieux vivre avec sa messagerie
• Passer aux logiciels libres (OpenOffice, The Gimp…)
• Améliorer votre navigation sur Internet
• Créer et faire vivre votre site Internet
• Mieux communiquer avec les réseaux sociaux
• Faire évoluer son entreprise vers le Cloud Computing
- NOUVEAU -

• Découvrir l’univers Apple (prise en mains,
synchronisation…)

 

• Apporter de la valeur ajoutée dans ses relations
clients en face à face et au téléphone

• Gérer les incivilités et l’agressivité des clients
• Accueillir c’est déjà vendre
• Mener des entretiens de vente structurés
• Réussir ses négociations commerciales
• Renforcer son efficacité commerciale par le

multi canal - NOUVEAU -
• Organiser sa conquête de nouveaux clients

ACCUEIL
RELATION CLIENTèLE

VENTE
NéGOCIATION

• Développer son aisance lors
d’échanges professionnels

• Accueillir et guider la clientèle
étrangère

• Communiquer efficacement en
situations concrètes

• Participer à des ateliers de
conversation (English dinners,
visites organisées…)

• Traduire vos documents
professionnels - NOUVEAU -

ANGLAIS - ESPAGNOL

• Se réconcilier avec l’orthographe
(Certificat Voltaire)

• Maîtriser l’essentiel du Web et de la
Bureautique (PCIE)

• Optimiser sa communication en
langue anglaise (TOEIC)
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- NOUVEAU -
FORMATIONS CERTIFIANTES

 - Centre habilité 
! Nouveaux modules 2018 ! 

 - Centre d'examen- Engager une démarche RSE 
(Responsabilité Sociétale 
des Entreprises)

- NOUVEAU -

- Elligible CPF -- NOUVEAU -

ACCOMPAGNEMENT

- Elligible CPF -

- NOUVEAU -

- Elligible CPF -




